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◆声明：基于产品实际应用场景复杂多样，本说明书表 1

提供了产品选型的指标参数推荐，该指标参数仅作为客户

决策的参考依据，不构成对产品适用于特定用途或超技术

指标范围使用的绝对保证或承诺。客户应结合实际应用场

景，判断并承担最终选型决策的责任。

◆选型及订货号：

(1).JTW-ZOM-RS311N （NC） :普通款，常闭输出。

(2).JTW-ZOM-RS311N (NO) :普通款，常开输出。

(3).JTW-ZOM-RS311N /EP（NC）:EP 加强款，常闭输出。

(4).JTW-ZOM-RS311N /EP(NO) :EP 加强款，常开输出。

1. 产品概述

点型感温火灾探测器（以下简称为探测器），具有特

殊设计的抗 EMC 能力、性能稳定可靠，适用于轨道交通、

通信基站、商场、仓库、电机房、配电柜、储能柜等民用

及工业场所的温度探测报警。为了提高探测器的电磁兼容

抗扰度能力，探测器具有热敏电阻紫铜管屏蔽、线路板屏

蔽、高功率(1500W)TVS 保护，汽车级 PTC 限流保护（居里

温度 85 度）等保护措施，确保探测器在恶劣的电磁扰度条

件下仍保持稳定可靠工作。同时探测器还有灵敏度高、稳

定可靠、耗电小、美观耐用、使用方便等特点，可与消防、

安防系统配套使用。

2. 技术指标
额定电压：DC24V(范围：DC9V～DC32V)。

工作电流：静态电流 ≤1.5mA；报警电流 ≤45mA。

指示灯：监视时绿色闪烁，故障时黄色常亮，报警时红色

常亮。

工作温度：

(1).探测器类别为 A2R（60℃）:-10℃～+50℃（默认）；

(2).探测器类别为 C（90℃）：-40℃～+80℃（特定）。

执行标准： GB4716-2024。

外形尺寸： φ103×55mm。

继电器触点输出容量：1A@30VDC（最高电压 33VDC）。

报警方式：光和声报警。

继电器输出方式：可选择常开或常闭输出。

外壳材料及颜色：防火 ABS（UL94-V0），白色。

接线端子材料：不锈钢镀镍。

表 1：产品适用场景的指标参数：

项目

产品 普通型 EP 增强型

静电放电 空气放电:8KV

接触放电：6KV

空气放电:15KV

接触放电：8KV

射频电磁场 ≤20V/m ≤30V/m

快速脉冲群 ≤1KV ≤4KV

浪涌冲击 ≤1KV ≤4KV

注意：型号后带 EP 标识的表示增强抗 EMC 干扰的产品，

EP 型产品适用于强电磁干扰的场所使用。用户应根据使

用场景的具体情况进行正确选型。

3. 工作原理

探测器采用负温度系数的热敏电阻作为传感器，利用

热敏电阻对环境温度敏感的特性来获取环境温度信息。内

部电路将该信息转换为电压信号后传送到单片机，单片机

通过内置的智能算法对信号进行分析处理，同时判断当前

是否处于火警或故障状态。

4. 结构特征

5. 安装与布线

5.1 安装规范

当空间高度 8 米以下时，一个感温探测器的保护最大

面积为 30 平方米。具体参数应以《火灾自动报警系统设计

规范》（GB50116）为准。

5.2 不适合的安装场所

 可能产生阴燃火或发生火灾不及时报警将造成重

大损失的场所；

 温度变化较大的场所，不宜选择具有差温特性的

探测器。

5.3 安装火灾探测器的底座

探测器的底座的安装孔尺寸为 42mm～75mm。安装时，

在天花板上相距 60mm 的位置上打两个直径 5mm 的安装孔,

如图 2 用涨塞和螺钉固定探测器底座在天花板上或需要的

地方。固定螺钉头部直径:6mm≤D1≤9mm，螺杆直径:3mm

≤D2≤4.5mm。

5.4 继电器输出选择

探测器可以选择继电器常开或常闭触点输出方式，选

择方法见图 3。出厂默认为 NO 常开方式。

常开方式 NO：

探测器正常监视时端子 1（COM）和端子 2（NC/O）是

断开的，报警时闭合。

常闭方式 NC：

探测器正常监视时端子 1（COM）和端子 2（NC/O）是
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闭合的，报警时断开。

探测器内部 PCB 上有个 P1 3PIN 双排插针，通过短路

跳线器选择继电器的输出方式，具体选择方法如下：

5.5 探测器接线说明

表 2：探测器接线端子功能表

端子号 端子标识 端子功能 推荐导线

1 COM 继电器公共触点 建议采用线芯大于

0.75 平方毫米导线2 NC/O 继电器常开/闭触点

3 DC- 电源输入负极

4 DC+ 电源输入正极

5 E 连接线缆屏蔽层或接地 EP 款推荐接地线。

普通款可不接此端子

注意：接线后，应加电测试底座电压是否正确，然后

再安装探测器。尤其注意的是：当设置继电器为常闭输出

时，如果将电源接错到继电器输出端子上，供电后将由于

常闭触点导致电源短路使继电器触点损坏！

5.6 安装探测器

按照图 4 连接好导线后，将探测器按正确方向扣在底

座上，压下后顺时针方向旋紧。

注意：安装时，探测器的的对位小竖条对准底座的第

1根小竖条（开始标志），然后顺时针旋转探测器，使探

测器的小竖条对准底座第二根小竖条（结束标志）为止。

见图 5。

6. 产品功能
正常监视：探测器大约 2 秒钟采集一次环境中的温度参

数，并判断状态，同时绿指示灯约 5 秒闪亮一次表示正常

工作状态。

预警状态：当探测器发现环境中的温度参数达到报警阈值

时，探测器加快对温度参数的采集确认，并快速闪亮红色

指示灯（大约 1 秒闪亮 1次）提示，确认是否报警时间约

为 3-5 秒钟。

报警状态：当探测器确认是真实温度报警后，红色指示灯

常亮，蜂鸣器急促鸣叫，继电器动作输出。

自检状态：探测器设置有自检按键，当按下按键并保持 3

秒时，探测器对内部进行检查，设备正常时，红色指示灯

常亮，蜂鸣器急促鸣叫，继电器启动输出。松开按键后，

探测器自动恢复到正常监视状态。

故障状态：当探测器温度传感器有故障时，探测器黄色指

示灯常亮，提示应及时对探测器进行维修或更换。

7. 测试
用热吹风机（注意温度不得高于 100 度），距离探测

器 10～20 厘米处，直接吹温度感应传感器，同时应适当

晃动热吹风机，避免集中加热损坏塑胶外壳。加温方向见

图 6箭头所示。

注意：禁止用打火机直接点火测试，以免烧毁外壳。

注意：测试或自检时，探测器的继电器会启动输出，测试

或自检前请先确认与探测器相关联动的设备是否允许联

动。如果不允许联动，测试或自检前，请先断开探测器与

联动设备的连接线，以免造成不必要的损失！

8. 维护保养

探测器投入运行工作后，应定期对探测器进行清洁处

理，并应对相应的阈值及其它必要的功能实验，合格方可

继续使用，不合格者严禁重新安装用。不同的应用场所，

可根据使用环境决定维护周期。

9. 故障分析与排除

（1）.上电无反应：检查是否接线正确。

（2）.输出异常:检查跳线设置是否正确。

10. 运输和储存

根据 GB/T15464-1995《仪器仪表包装通用技术条件》

的规定进行运输和储存。

运输储存过程中必须保持生产厂原包装及封印完整，

并保证产品不受到剧烈冲击。

装箱叠放高度不超过 6 层，拆箱后单件叠放高度不超

过 5层。

11. 公司信息

深圳市腾云睿施科技有限公司

地址:深圳市光明区公明街道上村社区冠城低碳产业

园 G栋 6 楼，联系电话:0755-29955195

12. 产品认证信息

图 3：探测器继电器输出选择示意图

选择常闭 NC模式 选择常开 NO模式
开始标志结束标志

图 5：探测器安装示意图

图 6：探测器测试示意图
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图 4：探测器接线示意图
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